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Allgemeine Geschiaftsbedingungen BotTalk UG (haftungsbeschrankt)

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

Geltungsbereich /Allgemeines

Fiir die Geschéaftsbeziehung zwischen BotTalk UG (haftungsbeschrankt), Am Sandtorkai
27, c/o Next Media Accelerator Beteiligungsgesellschaft mbh & Co. KG, 20457
Hamburg, (nachfolgend Anbieter genannt) und dem Nutzer (nachfolgend Publisher
genannt) gelten ausschlielRlich die nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
in ihrer zum Zeitpunkt bei Vertragsschluss giiltigen Fassung. Abweichende
Bedingungen des Publishers oder Dritter werden nicht anerkannt, es sei denn der
Anbieter stimmt ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zu.

Sofern nichts Abweichendes vereinbart ist, gelten die AGB, in der mitgeteilten Fassung
als Rahmenvereinbarung auch fir gleichartige kiinftige Vertrage, ohne dass der
Anbieter gesondert auf diese hinweisen muss.

Das Produktangebot unter der Domain www.bottalk.io richtet sich ausschlieBlich an
Publisher, die das 18. Lebensjahr vollendet haben, voll geschaftsfahig und
Unternehmer sind. ,Unternehmer” im Sinne dieser AGB sind natirlich oder juristische
Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, die bei Abschluss des Vertrags in
Ausibung ihrer gewerblichen oder selbstéandigen beruflichen Tatigkeit handeln.

Vertragssprache ist deutsch. Bei Widerspriichen zwischen verschiedenen
Sprachversionen ist die deutsche Sprachversion mafigeblich.

Der Anbieter ist lediglich Anbieter von BotTalk und steht in keinem wirtschaftlichen
oder rechtlichen Zusammenhang mit Nutzern des Publisher-Angebots. Der Anbieter ist
weder Erfillungsgehilfe des Publishers noch Vertragspartei von zwischen dem
Publisher und Dritten geschlossenen Vertragen.

Leistungsgegenstand

Der Anbieter ist Webservice-Anbieter und betreibt eine eigens entwickelte internet-
und Kl-basierte Text-to-Speech-Softwareldsung zur Umwandlung von Textinhalten in
Audiodateien gegen Entgelt (nachfolgend BotTalk genannt). Der Zugriff erfolgt
ausschlieBlich online Gber Schnittstellen, die sowohl in kundeneigene Software als auch
Uber Technologien des Anbieters implementiert werden kdnnen. Gegenstand dieses
Vertrags ist

-die zeitweise Bereitstellung der auf Servern des Anbieters oder in vom Anbieter
beauftragten Rechenzentren gehosteten Softwareanwendung zur Nutzung ihrer
Funktionalitaten tber das Internet,
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-die Einrdumung entsprechender wechselseitiger Nutzungsrechte sowie

-die Bereitstellung von Speicherplatz fir die vom Publisher durch die Nutzung von
BotTalk erzeugten Daten (nachfolgend ,Audiodateien”) und / oder die zur Nutzung von
BotTalk erforderlichen Webcontentdaten (nachfolgend , Inhalte)

im vereinbarten Umfang gegen Zahlung des vereinbarten Entgelts.

Die Einbindung von BotTalk in das eigene CMS erfolgt durch den Publisher. Der
konkrete Funktionsumfang von BotTalk ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung
unter www.botalk.io/tiers. Die Leistungsbeschreibung dient der Darstellung der
angebotenen Leistung und stellt keine Garantie dar.

Der Verantwortungsbereich des Anbieters beginnt am Ubergabepunkt. Der
Ubergabepunkt zum Anbieter ist die Schnittstelle zwischen dem Medium Internet und
der BotTalk-Umgebung, die auf den Servern des Anbieters bzw. in vom Anbieter
genutzten Rechenzentren gehostet wird.

Der Anbieter nutzt im Rahmen seiner Leistungen und Services Technologien von
Drittanbietern. Die Verfliigbarkeit dieser Technologien liegt auRerhalb des
Einflussbereichs des Anbieters. Die Leistungserbringung des Anbieters steht daher
unter dem Vorbehalt der technischen und/oder rechtlichen Verfugbarkeit der
Drittanbieter-Technologien.

Der Anbieter gewdhrt dem Publisher die Méglichkeit BotTalk im Rahmen einer
Testphase unentgeltlich unter Angabe seiner Registrierungsdaten und Er6ffnung eines
Kundenkontos (Account)zu testen. Mit Freischaltung des Accounts durch den Anbieter
kommt ein unentgeltlicher Nutzungsvertrag zustande. Die Testphase umfasst die
Nutzung von BotTalk im Umfang von 10 Artikeln mit max. je 10.000 Zeichen und endet
automatisch 2 Monate nach der Freischaltung des Accounts, ohne Anspruch auf
Verlangerung oder Anspruch auf einen kostenpflichtigen Vertragsschluss. Der Anbieter
ist wahrend der kostenlosen Testphase jederzeit und ohne Angabe von Griinden
berechtigt, die Freischaltung des Kundenkontos aufzuheben, die Nutzung zu beenden
und damit den Vertrag einseitig fristlos zu beenden. Das Kundenkonto wird spatestens
6 Monate nach Ablauf der Testphase geldscht, es sei denn der Kunde schlie8t einen
kostenpflichten Vertrag oder bittet um vorzeitige Loschung seines Accounts.

Alternativ besteht flir den Publisher die Méglichkeit unbefristete kostenpflichtige
Vertrage mit dem Anbieter abzuschlieRen. Der Anbieter behalt sich vor, Angebote zu
kostenpflichtigen Vertragsabschllissen ohne Angabe von Griinden abzulehnen.
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Verfiigbarkeiten

BotTalk steht an sieben Tagen pro Woche 24 Stunden zur Verfligung (Betriebszeit). Der
Anbieter gewahrt im Rahmen der Betriebszeit eine Verfligbarkeit von 99,5 % pro
Monat abziiglich vereinbarter Wartungsfenstern sowie abziglich solcher Ausfallzeiten,
die der Anbieter nicht zu vertreten hat. Der Anbieter wird den Publisher Giber
Ausfallzeiten informieren.

Der Anbieter ist berechtigt, Pflege- und Wartungsarbeiten durchzufiihren und die
Bereitstellung von BotTalk aus diesem Grund einzustellen oder zu beschrdanken (sog.
Downtime). Der Anbieter wird den Publisher hiervon spatestens 14 Tage vor Beginn der
Wartungsarbeiten unterrichten und Wartungsfenster soweit moglich mit diesem
einvernehmlich abstimmen. Ein Anspruch auf Herabsetzung der Verglitung, Kiindigung
dieses Vertrages oder Geltendmachung von Ersatzanspriichen wegen dieser Downtime
besteht nicht.

Unabhangig von der Verfligbarkeitsquote bleibt die Haftung des Anbieters gemaR Ziffer
9.3. und 9.4. dieser AGB unberihrt.

Rechte und Pflichten des Anbieters

Der Anbieter stellt dem Publisher fiir die Dauer des Vertragsverhaltnisses BotTalk
gegen Entgelt zur Verfligung. Inhalt und Umfang ergeben sich aus der
Funktionsbeschreibung unter www.bottalk.io/tiers. Mit Freischaltung des
Nutzeraccounts gilt BotTalk als betriebsfahig bereitgestellt.

Der Anbieter wird fir die Erbringung der Leistungen die notwendigen technischen
Serverlandschaften bereitstellen, pflegen und warten. Der Anbieter ist insoweit
berechtigt, sich Drittunternehmen als Subunternehmen zu bedienen.

Der Anbieter sichert wahrend der Laufzeit des Nutzungsvertrags taglich den
Datenbestand der Server mit einem aktuellen Datensicherungsmedium. Eine
vertragliche Verpflichtung zur Archivierung der Datensicherungsmedien besteht nicht.
Der Publisher hat keinerlei Anspruch auf Herausgabe des Datensicherungsmediums.

Der Anbieter ist berechtigt, BotTalk in einem Male zu verdndern und zu optimieren,
bei dem der Vertragszweck dieses Vertrags nicht wesentlich beeintrachtigt oder
gefdhrdet wird. Im Hinblick auf unentgeltlich angebotene Leistungen ist der Anbieter
berechtigt, diese ohne Ankiindigung jederzeit einzustellen.

Der Anbieter ist berechtigt, (iber BotTalk verarbeitete Inhalte des Publishers zu
Zwecken der Qualitatsverbesserung von Audiodateien im Wege des Machine Learnings
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zu nutzen. Durch Machine Learning gewonnene Erkenntnisse konnen auch tber die
Laufzeit des Vertrags hinaus genutzt werden.

Rechte und Pflichten des Publishers

Der Publisher versichert, dass die von ihm gemachten Angaben korrekt und vollstandig
sind. Er wird den Anbieter unverziiglich (iber Anderungen der zur Durchfiihrung des
Vertrags notwendigen Daten informieren. Er wird BotTalk nur in dem vertraglich
vereinbarten Umfang nutzen und alle zur Leistungsabwicklung dieses Vertrags
notwendigen Pflichten rechtzeitig, vollstidndig und fachlich ordnungsgemal erfiillen,
insbesondere vereinbarte Vergiltungen fristgerecht zahlen.

Der Publisher wird die ihm, bzw. den autorisierten Nutzern zugeordneten Nutzungs-
und Zugangsberechtigungen sowie Identifikations- und Authentifikations-Sicherungen
vor dem Zugriff Dritter schitzen und nicht an unberechtigte Nutzer weitergeben.
Sobald der Publisher Anzeichen dafiir erlangt, dass die Zugangsberechtigung von einem
Dritten unrechtmaRig erlangt wurde, ist er verpflichtet den Anbieter umgehend
hiervon zu informieren.

Der Publisher wird es unterlassen, selbst oder durch nicht autorisierte Dritte
Informationen oder Daten unbefugt abzurufen oder in Programme, die vom Anbieter
betrieben werden, einzugreifen oder eingreifen zu lassen oder in Datennetze des
Anbieters unbefugt einzudringen.

Der Publisher hat sicherzustellen, dass die notwendige Hard- und Software fiir die
Internetnutzung sowie der erforderliche Internetzugang vorhanden sind und auf
aktuellem Stand gehalten werden. Die Bereitstellung dieser Voraussetzungen sowie
der Telekommunikationsdienste der Ubermittlungsleistungen vom Server bis zu den
vom Publisher eingesetzten Geraten sind nicht Gegenstand dieses Vertrags, sondern
obliegen dem Publisher.

Dem Publisher obliegt es, angemessene und der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns
entsprechende Vorkehrungen zur Datensicherung, damit die Inhalte aus den
Datenbestdnden, die in maschinenlesbarer Form bereitgehalten werden, mit
vertretbarem Aufwand reproduziert werden kénnen.

Der Publisher ist verpflichtet, Inhalte vor Nutzung von BotTalk auf Viren zu prifen, dem
aktuellen Stand der Technik entsprechende Virenschutzprogramme einzusetzen sowie
keine Schadsoftware und / oder Daten, die Viren enthalten, hochzuladen sowie keine
sonstigen MaRnahmen vorzunehmen, die geeignet sind den Betrieb von BotTalk oder
vom Anbieter zu storen.
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6.2.

6.3.

6.4.

Bei der Nutzung von BotTalk wird der Publisher alle anwendbaren Gesetze und
sonstigen Rechtsvorschriften der Bundesrepublik Deutschland beachten. Der Publisher
steht dafir ein, dass BotTalk nicht missbrauchlich genutzt wird.

Der Publisher ist nicht berechtigt, Rechte und Pflichten aus dem Vertrag ohne
schriftliche Zustimmung des Anbieters an Dritte zu Gbertragen.

Nach Sperrung und / oder Kiindigung ist es dem Publisher untersagt, einen neuen
Kunden-Account zu erdffnen.

Der Publisher ist zur Erfiillung der ihm obliegenden datenschutzrechtlichen
Verpflichtungen verpflichtet, Nutzer auf die Verwendung von BotTalk hinzuweisen.

Nutzungsrechte

Der Publisher und die von ihm berechtigten Nutzer (Mitarbeiter) erhalten das nicht
ausschlieBliche, auf die Laufzeit des Vertrags zeitlich beschrankte und unter
Vergitungsvorbehalt stehende Recht, auf BotTalk mittels Telekommunikation
zuzugreifen und die mit BotTalk verbundenen Funktionalitaten gemal diesem Vertrag
zu nutzen. Daruberhinausgehende Rechte, insbesondere an Softwareapplikationen,
Quellcodes oder der Betriebssoftware erhalt der Publisher nicht.

Der Publisher ist nicht berechtigt, BotTalk (iber die nach MaRgabe dieses Vertrags
erlaubte Nutzung hinaus zu nutzen. Insbesondere ist es dem Publisher nicht gestattet,
BotTalk oder Teile hiervon zu vervielfaltigen, zu verdauRern oder zeitlich begrenzt zu
Uberlassen, zu vermieten oder zu verleihen. Die Rechte nach §§ 69 d, 69 e UrhG
bleiben unberiihrt.

Verletzt der Publisher die Regelungen in Ziffer 6.1. und 6.2. aus von ihm zu vertretenden
Griinden, kann der Anbieter nach vorheriger schriftlicher Benachrichtigung des
Publishers den Zugriff des Publishers auf BotTalk sperren, wenn die Verletzung hierdurch
nachweislich abgestellt werden kann. Verletzt der Publisher trotz entsprechender
schriftlicher Abmahnung des Anbieters weiterhin oder wiederholt die Regelungen in
Ziffer 6.1. und 6.2., und hat er dies zu vertreten, so kann der Anbieter den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kindigungsfrist auerordentlich kiindigen.

Im Fall einer schuldhaften und unberechtigten Nutzung- oder Nutzungstiberlassung hat
der Publisher dem Anbieter eine sofort fallige Vertragsstrafe in Hohe des dreifachen
monatlichen Uberlassungspreises zu zahlen. Die Geltendmachung von
Schadensersatzanspriichen bleibt dem Anbieter vorbehalten. In diesem Fall wird die
Vertragsstrafe auf den Schadensersatzanspruch angerechnet.
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6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

Sofern der Anbieter wahrend der Laufzeit neue Versionen, Updates, Upgrades oder
andere Neulieferungen im Hinblick auf BotTalk zur Verfligung stellt, gelten die
vorstehenden Rechte auch fir diese.

Der Publisher raumt dem Anbieter die zur Durchfiihrung dieses Vertrags notwendigen,
nicht ausschlielRlichen, unentgeltlichen, unbefristeten, und unwiderruflichen
Nutzungsrechte an den Uber BotTalk zu verarbeitenden Inhalten ein. Der Anbieter ist
insbesondere berechtigt, Inhalte wahrend der Vertragslaufzeit zu Trainingszwecken im
Wege des Machine Learnings zu nutzen.

Im Rahmen der Funktion , Dictionaries” kann der Publisher interaktiv die Aussprache
einzelner Worter korrigieren und verbessern. Verwendet der Publisher diese Funktion,
raumt er dem Anbieter das nicht ausschlieRliche, unentgeltliche, zeitlich, réumlich und
inhaltlich unbeschrankte und Gbertragbare Recht ein, in Dictionaries vorgehaltene
Inhalte zu Zwecken der Qualitatsverbesserung von BotTalk zu nutzen, insbesondere
auch Dritten zuganglich zu machen.

Rechte Dritter

Der Anbieter ist flir die Inhalte, die der Publisher bereitstellt, nicht verantwortlich.
Insbesondere ist der Anbieter nicht verpflichtet, die Inhalte auf mogliche
Rechtsverletzungen zu Uiberpriifen. Soweit Inhalte Gbermittelt oder bereitgestellt
werden, steht der Publisher dafiir ein, dass diese frei von Rechten Dritter,
insbesondere Urheberrechten, Namens- und Markenrechten sind, die eine Nutzung /
Bearbeitung entsprechend dem hier vereinbarten Umfang einschranken oder
ausschlieBen. Das Verarbeiten rechtsverletzender, rechtsradikaler, pornografischer,
rassistischer, sittenwidriger Inhalte ist ebenso untersagt wie das Ubermitteln von
Inhalten, die gegen das Anstandsgefiihl aller billig und gerecht Denkenden verstoRen.
Macht ein Dritter gegentiber dem Anbieter Anspriche geltend, die auf der
schuldhaften Verletzung seiner Schutzrechte durch den Publisher beruhen, stellt der
Publisher den Anbieter auf erstes Anfordern von samtlichen Kosten und
Schadensersatzbetragen frei. Er tragt im Falle einer rechtlichen Auseinandersetzung
samtliche diesbeziiglichen notwendigen Kosten. Die Parteien haben sich gegenseitig
unverziglich Gber die Geltendmachung des Anspruchs durch den Dritten zu
verstandigen.

Der Anbieter verpflichtet sich, den Anbieter von etwaig anfallenden Gebiihren und
Kosten von Verwertungsgesellschaften freizustellen, soweit derartige Geblhren
berechtigter Weise gegenliber dem Anbieter geltend gemacht werden.
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Preise / Zahlungsbedingungen

Soweit keine abweichenden Regelungen getroffen sind, gelten Preise netto in EURO
zuzliglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Es gelten die zum Vertragsschluss glltigen Preise des Anbieters.

Rechnungen werden elektronisch erstellt, per E-Mail Gbersendet. Hiermit erklart sich
der der Publisher einverstanden. Der Publisher wird Gber jede neue Rechnung sowie
Uber den Termin von SEPA-Lastschriften (SEPA-Prenotification) per E-Mail informiert.

Die Verglitung richtet sich nach der beauftragten Leistung und dem gewahlten
Vergitungsmodell (Basic, Performance und Ultimate). Einzelheiten ergeben sich aus
den jeweiligen Beauftragungen. Der Publisher erwirbt je nach Vergitungsmodell
monatlich ein aktiviertes Transaktionsguthaben, das er innerhalb eines Monats
verbrauchen kann.

Nicht verbrauchte Guthaben verfallen mit Ablauf des Monats, in dem das Guthaben
aktiviert wurde, ohne dass es einer Ankiindigung seitens des Anbieters bedarf.

Die Abrechnung erfolgt transaktionsbasiert zum Ende eines jeden Monats. Eine
Transaktion umfasst die Datenverarbeitung (Umwandlung) eines Artikels in eine
Audiodatei, wobei Artikel 10.000 Zeichen nicht Gberschreiten diirfen. Zu den
Transaktionskosten kdnnen je nach bendtigtem Webdienst weitere Kosten anfallen.
Einzelheiten sind stets den Einzelauftragen und der giiltigen Preisliste zu entnehmen.

Verglitungsanspriiche des Anbieters werden mit Bereitstellung (Aktivierung) des
Transaktionsguthabens sofort fallig.

Befindet sich der Publisher in Hohe von mindestens 2 Monatsvergiitungen in
Zahlungsverzug, ist der Anbieter nach erfolgloser Mahnung berechtigt den Zugang zu
den BotTalk nach Androhung per E-Mail vorlaufig bis zur vollstandigen Zahlung zu
sperren. Der Anbieter wird dem Publisher den avisierten Termin fiir die vorlaufige
Sperrung im Rahmen der Androhung mitteilen. Die voriibergehende Sperrung von
Diensten beriihrt die Zahlungspflicht des Publishers nicht.

Rechnungen sind zahlbar innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungszugang.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Gewabhrleistung und Haftung

Die Gewabhrleistung des Anbieters erstreckt sich nicht auf solche Schaden und / oder
Stoérungen, die dadurch verursacht werden, dass der Publisher schuldhaft gegen
Bestimmungen dieses Vertrags verstoRt. Der Publisher wird den Anbieter auf

Anforderung nach Kraften bei der Ermittlung und Beseitigung von Fehlern
unterstutzen.

Tritt an den vom Anbieter erbrachten Leistungen ein Mangel auf, wird der Anbieter
diesen innerhalb angemessener Zeit nach seiner Wahl entweder beseitigen oder die
beanstandete Leistung von neuem mangelfrei erbringen (insgesamt Nacherfillung).

Der Anbieter haftet auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen
unbeschrankt

e bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,

e fiir die Verletzung von Leben, Leib oder Gesundheit,

e nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes sowie
e im Umfang einer vom Anbieter Gbernommenen Garantie
e bei Arglist des Anbieters.

Gleiches gilt im Falle eines Schuldnerverzugs des Anbieters fiir Anspriiche auf
Verzugszinsen, auf die Verzugspauschale gemald § 288 Abs. 5 BGB sowie auf Ersatz des
Verzugsschadens, der in den Rechtsverfolgungskosten begriindet ist.

Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer Pflicht, die wesentlich fiir die Erreichung des
Vertragszwecks ist (Kardinalpflicht), ist die Haftung des Anbieters der Héhe nach
begrenzt auf den Schaden, der nach der Art des fraglichen Geschafts vorhersehbar und
typisch ist. Gleiches gilt im Falle des Schuldnerverzugs des Anbieters oder der vom
Anbieter zu vertretenden Unmoglichkeit der Leistungserbringung.

Die Haftung fiir Datenverlust wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand
beschrankt, der bei regelmaRiger und gefahrentsprechender Anfertigung von
Sicherungskopien eingetreten ware, es sei denn es liegt eine der Voraussetzungen nach
Ziffer 9.3. und 9.4. vor.

Der Anbieter haftet weder fir die Funktionsfahigkeit der
Telekommunikationsverbindung (Telefon- / ISDN / DSL —Leitungen etc.) zum eigenen
Server bei Stromausfillen sowie bei Ausfallen von Servern, die nicht im Einflussbereich
des Anbieters stehen. Der Anbieter haftet ferner nicht bei Schaden, die durch hohere
Gewalt oder vergleichbarer Ereignisse eintreten. Als vergleichbare Ereignisse gelten
insbesondere Streik, Pandemien, behordliche Anordnungen, der Ausfall von
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9.8.

9.9.

10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

Telekommunikationsnetzen oder Gateways anderer Betreiber sowie Stérungen im
Bereich anderer Telekommunikations- oder Dienstanbieter.

Die verschuldensunabhangige Haftung des Anbieters auf Schadensersatz (§ 536 a BGB)
fiir bei Vertragsschluss vorhandene Mangel wird ausgeschlossen. Ziffer 9.3. und 9.4.
dieser AGB bleiben unberiihrt.

Eine weitergehende Haftung des Anbieters besteht nicht.

Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt auch fiir die personliche Haftung der
Mitarbeiter, Vertreter und Organe des Anbieters.

Datenerhebung / Geheimhaltung

Informationen zur Datenerhebung durch BotTalk kdnnen dem Datenschutzhinweis
unter www.bottalk.io/privacy entnommen werden.

Erhebt, verarbeitet oder nutzt der Publisher selbst oder durch BotTalk
personenbezogene Daten, so steht er dafiir ein, dass er dazu nach den anwendbaren
Bestimmungen berechtigt ist und stellt im Falle eines VerstoRBes den Anbieter auf
erstes Anfordern von Anspriichen Dritter frei.

Vertragsdauer / Kiindigung / Léschung des Nutzerkontos

Vertrage beginnen mit Annahme der Bestellung durch den Anbieter. Die
Mindestlaufzeit betrdagt einen Monat.

Vertrage verlangern sich automatisch um die anfangs vereinbarte Mindestlaufzeit,
wenn nicht der Publisher oder der Anbieter den Vertrag zuvor schriftlich mit einer Frist
von 30 Tagen zum Ende der Vertragslaufzeit kiindigt.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Als wichtige Griinde
gelten insbesondere —jedoch nicht abschlieend aufgezahilt:

(a) die schuldhafte Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, wenn trotz Abmahnung
innerhalb angemessener Frist nicht Abhilfe geschaffen wird;

(b) bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbare technische Hindernisse, die die
Weiterfihrung der Leistungen unmaglich machen.
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11.4.

11.5.

11.6.

12.

12.1.

12.2.

13.

13.1.

13.3.

13.4.

Das Recht zur Kiindigung gemaR § 543 Abs. 2 Nr. 1 BGB wegen Nichtgewahrung des
vertragsgemafen Gebrauchs ist erst zuldssig, wenn dem Anbieter ausreichend
Gelegenheit zur Mangelbeseitigung gegeben wurde und diese fehlgeschlagen ist.

Kindigungen bedirfen der Textform (bspw. E-Mail).

Benutzerkonten werden mit Beendigung des Vertrags geschlossen. Eine endgiiltige
Loschung des Kontos und der Inhalte erfolgt 14 Tage nach Beendigung des Vertrags.
Fiir Publisher besteht wahrend dieser Zeit die Moglichkeit, auf Anfrage die im
Nutzerkonto gehosteten Audiofiles als Archiv in einem gangigen elektronischen
Dateiformat ausgehandigt zu erhalten.

Anderungsvorbehalt

Der Anbieter behilt sich vor, diese AGB einseitig zu andern, wenn dies sachlich
gerechtfertigt erscheint. Sachlich gerechtfertigt sind Anderungen beispielsweise bei
einer Anderung der Rechts- oder Gesetzeslage (etwa wenn die Rechtsprechung eine
Klausel fiir unwirksam erklirt wird) oder wenn durch unvorhersehbare Anderungen,
die der Anbieter nicht veranlasst und auf die der Anbieter auch keinen Einfluss hat, das
bei Vertragsschluss bestehende Aquivalenzverhéltnis in nicht unbedeutendem MaRe
gestdrt wird. Voraussetzung einer Anderung ist stets, dass diese dem Publisher
zumutbar ist. Die jeweils aktuelle Fassung der AGB ist einsehbar und speicherbar unter
www.bottalk.io/agb

Registrierten Publishern werden Anderungen der AGB bekannt gegeben. Sie gelten als
genehmigt, wenn der Publisher der Geltung der gednderten AGB nicht innerhalb von
sechs Wochen schriftlich oder per E-Mail gegenliber dem Anbieter widersprochen hat
und der Anbieter auf die Rechtsfolgen eines unterbliebenen Widerspruches
hingewiesen hat.

Sonstiges

Der Publisher darf nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
aufrechnen.

Der Publisher wird seine Rechte aus diesem Vertrag nur mit vorheriger Zustimmung des
Anbieters an Dritte abtreten; § 354 a HGB bleibt unberiihrt.

Vertragstexte werden nicht gespeichert. Die AGB kdnnen jederzeit unter
www.bottalk.io/agb eingesehen und gespeichert werden.

10



—BotTalk!

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Schlussbestimmungen

Der Publisher erklart sich einverstanden, dass er einen Monat nach Unterzeichnung
des Vertrages vom Anbieter in schriftlicher und elektronischer Form als Referenzkunde
genannt werden darf. Der Publisher kann dieses Einverstdandnis jederzeit mit Wirkung
fir die Zukunft widerrufen.

Auf das gesamte Vertragsverhaltnis zwischen dem Anbieter und dem Publisher findet
vorbehaltlich anderweitiger individueller Vereinbarungen deutsches Recht
Anwendung.

Erfillungsort fiir alle Anspriiche des Anbieters ist Sitz des Anbieters.

Als Gerichtsstand Hamburg als vereinbart, sofern es sich bei den Vertragspartnern um
Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliche
Sondervermdgen handelt. Der Anbieter ist jedoch berechtigt, den Publisher auch an
seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen. Dies gilt nicht, wenn zwingende
gesetzliche Regelungen im Sinne von Artikel 24, 25 oder 26 EuGVVO in der Fassung
vom 12. Dez. 2012 entgegenstehen.

Sollte eine Bestimmung ganz oder teilweise unwirksam sein oder ihre
Rechtswirksamkeit spater verlieren, so bleibt hierdurch die Giltigkeit der Gbrigen
Bestimmungen unberihrt. Enthalt der Vertrag eine Regelungsliicke, gilt Gleiches.

Stand: 20.07.2020
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